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URZAD PRACY P

Katowice, 17.10.2016 r.

0.JS.3531-5-2/2016

Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na:
»Dostawe, montaz i wdrozenie oprogramowania oraz urzadzen komputerowych dla
Powiatowego Urzedu Pracy w Katowicach”

Numer sprawy: 0.J5.3531-5-2/2016

Na podstawie art. 38 ust. 1, 2, 4 i 4a ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst
jednolity Dz. U. 22015 r. poz. 2164 z pdZn. zm.), Zamawiajgcy — Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach,
przekazuje wyjasnienia do specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia i jednoczeénie dokonuje
zmiany tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia (SIWZ):

PYTANIE:

. Dotyczy czesci 2 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia, Wymagania minimalne:

1) Dot. wymagania nr 130:

A) Jaka jest liczba 0s6b do szkolenia?

B) Czy Zamawiajgcy dysponuje salg szkoleniowg?

C) Czy, jesli bedzie taka potrzeba, jest mozliwo$¢ udostepnienia dwdch sal szkoleniowych?

D) Czy Zamawiajacy dysponuje wyposazeniem do sali szkoleniowej dostepnym na okres szkolenia
(komputery potaczone w sie¢ z dostepem do serwera z instalacjg szkoleniowa, rzutnik, itp.? Jesli
tak, to jaka liczba udostepnianych przez Zamawiajgcego komputeréw.

ODPOWIEDZ:
A) 90
B) Tak, Zamawiajacy dysponuje salg szkoleniowa
C) Tak, istnieje mozliwos¢ udostepnienia dwoch sal szkoleniowych
D) Zamawiajacy dysponuje rzutnikami oraz 13 notebookami.

PYTANIE:

3) Dot. wymagania nr 135

A) Standardowo serwis Wykonawcy pracuje w godzinach od 8:00 — 16:00. Czy Zamawiajacy
dopuszcza dostep mailowy do konsultacji w godzinach od 7:00 — 16:00, a telefoniczny w godzinach od
8:00 —16:00?. Dostep serwisu telefonicznego w niestandardowych godzinach znacznie zwiekszy
koszty oferty.

ODPOWIEDZ:
A) Zamawiajgcy dopuszcza dostep mailowy w godzinach od 7:00-16:00 oraz telefoniczny w
godzinach 8:00-16:00.
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PYTANIE:

4) Dot. wymagania nr 37

A) Czy zamawiajacy zapewnia zdalny dostep w celu umozliwienia diagnozy i usuniecia awarii?
B) Czy Zamawiajacy zapewnia kopie systemu i odtworzenie systemu z kopii (baza i aplikacja)?

ODPOWIEDZ:
A} Zamawiajacy zezwala na zdalny dostep w celu umozliwienia diagnozy i usuniecia awarii,
jednak oprogramowanie wraz z licencjg (jesli to konieczne) zapewni Wykonawca.
B) Zamawiajacy zapewni kopig systemu oraz odtworzenie systemu z kopii (baza i aplikacja),

PYTANIE:

5) Dot. wymagania nr 125

Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca zainstaluje miedzy innymi system operacyjny.

A) Czy Zamawiajacy zapewnia licencje i no$niki lub dostep do wersji instalacyjnej systemu
operacyjnego w terminie gwarantujgcym wykonanie wymagania nr 125 przez Wykonawce?

B) Prosimy o informacje, jakim Zamawiajacy dysponuje srodowiskiem sprzetowym do instalacji
systemu (parametry serwera takie jak: pamie¢ RAM, procesory, ilos¢ miejsca na dyskach twardych,
przepustowosc sieci w urzedzie).

C) Czy instalacja jest wykonywana na jednym serwerze? Czy 100 komputerdw, o ktérych mowa
znajduje sie w jednej lokalizacji?

ODPOWIEDZ:

A) Zamawiajacy zapewni licencje i no$niki lub dostep do wersji instalacyjnej systemu
operacyjnego w terminie gwarantujgcym wykonanie wymagania nr 125 przez Wykonawce

B) Zamawiajacy dysponuje 3 serwerami bedacymi klastrem hostow o parametrach: 192 GB
RAM, 6 procesorow 8 rdzeniowych, 16 — watkowych. Na zamawiany SEOD Zamawiajgcy
przewidziat maksymalnie 10 rdzeni, 32 GB pamieci RAM. Do dyspozycji pozostaje minimum 5
TB wolnej przestrzeni na dyskach twardych. Wewnetrzna sie¢ ma przepustowos¢ na poziomie
minimalnym 100 Mb/s (w wiekszosci 1 Gb/s).

C) Instalacja zostanie wykonana na jednym serwerze. Wszystkie komputery znajduja sie w
jednej lokalizacji.

PYTANIE:

6) Dot. wymagania nr 126

A) W celu mozliwosci oszacowania kosztow prosimy o udostepnienie:

a) dokumentacji technicznej systemu TALGOS z opisem bazy danych

b) dokumentacji uzytkownika

c) wersji testowej aplikacji z danymi testowymi - z dostepem do bazy danych

d) prosimy o potwierdzenie, ze w dniu podpisania umowy bedzie przekazana baza danych do
rozpoczecia prac dot. migracji.

B) Prosimy o potwierdzenie, ze w dniu podpisania umowy bedzie przekazana baza danych do
rozpoczecia wykonania prac dot. migracji. Jest to niezbedne w celu rozpoczecia prac nad migracjg
danych.

C) W celu oszacowanie kosztéw wykonania migracji prosimy o podanie informacji o obecnie
uzywanym systemie:

a) Jaki jest silnik bazy danych
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b) Jaki jest rozmiar bazy danych

c) Prosimy o potwierdzenie, czy zakres migrowanych danych zawiera: Pisma, Sprawy, Teczki,
Zatgczniki, dane adresowe kontrahentdw, historie pism spraw, historie dekretacji.

d) Jaka jest szacunkowa liczba w obecnie uzywanym systemie:

i) spraw

J) pism

k) zatgcznikow

[} danych adresowych.

ODPOWIEDZ:
A)

a) Zamawiajacy nie dysponuje dokumentacjg techniczng systemu TALGOS z opisem
bazy danych
b) Zamawiajgcy nie moze udostepni¢ dokumentacji uzytkownika
¢) Zamawiajacy nie posiada wersji testowej aplikacji z danymi testowymi
d) Zamawiajacy potwierdza, ze w dniu podpisania umowy bedzie przekazana baza
danych do rozpoczecia prac dot. migracji.

Jednoczesnie informujemy, ze Zamawiajacy dopuszcza ogledziny systemu TALGOS w siedzibie
Zamawiajacego lub za pomocg potaczenia zdalnego pod nadzorem Zamawiajgcego we
wspolnie uzgodnionym terminie.

B) Zamawiajacy potwierdza, ze w dniu podpisania umowy bedzie przekazana baza danych do
rozpoczecia prac dot. migracji.

0)
a) Postgresql 9.1
b) Na dzie 17.10.2016 r. rozmiar bazy danych wynosi ok. 3,5 GB, rozmiar
zatacznikéw ok. 470 GB
¢) Zamawiajacy potwierdza, ze zakres migrowanych danych zawiera: Pisma, Sprawy,
Teczki, Zatgczniki, dane adresowe kontrahentdw, historie pism spraw, historie
dekretacji

i) Na dzien 17.10.2016 r. Zamawiajacy posiada ok 410 tys. spraw

j) Zamawiajacy nie jest w stanie oszacowac ilosci pism

k) Na dzien 17.10.2016 r. Zamawiajacy posiada ok 456 tys. zatgcznikow

) Nadzien 17.10.2016 r. Zamawiajgcy posiada ok 121 tys. danych adresowych
(osoby fizyczne oraz instytucje)

PYTANIE:

Il. Dot. czasu realizacji czesci 2:

W zaktadanym czasie na wykonanie czesci 2 — 6 tygodni od podpisania umowy — wg doswiadczenia
Wykonawcy nie zawarto czasu na wykonanie analizy danych do migracji jak rowniez czasu
koniecznego na wykonanie odbioréw. Rowniez przeszkolenie pracownikéw (nie jest na dzien
ogtoszenia zamowienia znana liczba pracownikéw) czesto, ze wzgledu na pefnione obowigzki,
mozliwa do wykonania w ciggu kilku dni. W zwigzku z powyzszym wnosimy z zmiane terminu
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realizacji zamowienia w zakresie czesci 2 z 6 tygodni do co najmniej 9 tygodni.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapis w SIWZ, nie zmienia terminu realizacji.

PYTANIE:

[ll. Dotyczy kryterium oceny ofert dla czesci3,4 i 5:

Wnosimy o zmiang wskazanych punktowanych skréconych terminéw dostawy z odpowiednio 5 i 3
dni kalendarzowych na robocze. Zwracamy uwage, ze w praktyce, w zaleznosci od dnia podpisania
umowy, czyli rozpoczecia biegu terminu realizacji, terminy okre$lone w dniach kalendarzowych
mogg by¢ niemozliwe do dochowania, co z gory zaktada z jednej strony konieczno$¢ liczenia sie
wykonawcy z karg umowng, a z drugiej pozornoscig takiego kryterium oceny ofert.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapis w SIWZ.

PYTANIE:

IV. Dot. wymagania dostarczenia nosnikow w czesci 3 i 4.

Z informacji uzyskanych od dystrybutora wymagana licencja firmy Microsoft jest do pobrania przez
Zamawiajgcego ze strony internetowej bez mozliwosci otrzymania nosnika. Zamawiajacy wymaga
realizacji zamowienia zakupienia licencji wraz z nosnikiem, a terminy realizacji zakupu licencji wraz z
nosnikiem podlegaja ocenie przez Zamawiajacego. Wymaganie nie jest mozliwe do realizacji, w
zwigzku z czym wnioskujemy o zniesienie wymagania zakupu licencji wraz z noénikiem.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy rezygnuje za zapisu w SIWZ dot. wymagania nosnika.

PYTANIE:

V. Dotyczy zatacznika nr 5 do SIWZ:

1) W punkcie 1 podpunkt b) zatgczonego wzoru umowy Zamawiajgcy odwotuje sie do oferty
na dostawe, montaz, wdrozenie oprogramowania i urzadzen komputerowych. Jednoczesnie
Zamawiajacy dopuszcza ztozenie oferty na wybrane czesci zamowienia. Zamawiajgcy
wskazat w SIWZ nie tylko, ze mozna ztozy¢ oferty osobne na niektére czesci, ale tez, ze w
kazdej czesci bedzie dokonywat osobno wyboru najkorzystniejszej oferty. Wnosimy o
przedstawienie odrebnych wzordw umdw na czesci zgodnie z ich przedmiotem tub opisanie
w SIWZ, w jaki sposéb wzdr umowy bedzie zmieniony, gdy wykonawca bedzie podpisywat
umowe na wybrana czesc.

2) Poszczegdlne czesci zamdwienia majg rézne terminy realizacji zamdwienia. Prosimy o
odpowiedz, jaka tres¢ bedzie miata umowa w przypadku gdy wykonawca ztozy
najkorzystniejsza oferte w kilku czeéciach z réznymi terminami realizacji: czy Zamawiajacy
zamierza w zwigzku z tym zmienic tres¢ par 1 ust. 4, ale tez jak zmieni sie tres¢ zapisow
dotyczacych kar umownych. Z jednej bowiem strony przedmiot umowy dla kazdej czesci
jest realizowany w innym terminie i za inng ceng okre$long w ofercie, a z drugiej
Zamawiajgcy wskazuje w umowie jedno fgczne wynagrodzenie dla wszystkich czesci w
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jakich oferta wykonawcy zostata wybrana jako najkorzystniejsza. Tym samym rowniez
nieczytelny jest system naliczania kar umownych, ktére przy obecnych zapisach liczone s3
od catkowitej wartosci umowy (sumy czesci w ktérych wykonawca ztozyt najkorzystniejsze
oferty), ale a tytutu niedochowania terminu realizacji, ktory w tej chwili nie jest i nie moze
by¢ jednoznacznie odkreslony dla catosci umowy. Prosimy zatem o informacje jakiej tresci
umowe Zamawiajgcy zawrze z wykonawcami, ktorych oferty na kilka cze$ci z réznymi
terminami realizacji zostang uznane za najkorzystniejsze.

3) Dot. paragrafu 6 ust. 2 zataczonego wzoru umowy. Ze wzgledu na rodzaj ustug zawartych
w czesci 2, ktory zawiera wykonanie migracji o niezdefiniowanym obecnie zakresie, jak
rowniez ryzyka zwigzane z migracjg danych oraz brakiem mozliwosci dokfadnego okreslenia
czasu, ktory jest konieczny do wykonania ostatecznej migracji danych z obecnie
wykorzystywanego systemu do nowego (a ktory zalezy od wielu czynnikéw, miedzy innymi
od wielkosci bazy danych oraz parametréw srodowiska produkcyjnego oraz sieci
komputerowej), wnosimy o zmiane zapisu poprzez wyznaczenie dodatkowego, minimum
14 dniowego terminu, do realizacji umowy przed ostatecznym odstagpieniem od niej przez
Zamawiajgcego.

ODPOWIEDZ:

1) Wzdér umowy bedacy zatgcznikiem nr 5 do prowadzonego postepowania przetargowego jest
wspolny dla wszystkich czesci postepowania.

2) Zamawiajacy bedzie zawierat umowy dla kazdej czesci postepowania przetargowego osobno.

3) Zamawiajgcy podtrzymuje zapis w SIWZ.

Majac na uwadze powyzsze zmiany nie ulega przedtuzeniu termin na sktadanie ofert.

Jednoczesnie informuje, ze powyzsze zmiany spowodowaty konieczno$¢ zmiany
ogtoszenia o zaméwieniu.

Otrzymuja:
1. Strona internetowa http://pup katowice.ibip.pl/public/
2. ala







