Katowice, dnia 29.09.2021r.
PS.4342.8.2021.MS

ZAPYTANIE OFERTOWE

POWIATOWY URZAD PRACY W KATOWICACH ZAPRASZA DO ZtOZENIA OFERTY SZKOLENIOWE)J
W PONIZSZYM ZAKRESIE:

. Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest organizacja i przeprowadzenia szkoler grupowych w ramach
prowadzonego projektu pilotazowego w Inkubatorze Zawodowej Aktywizacji Seniora w zakresie dwoch
modutéw szkoleniowych dla grupy do 50 0sé6b (5 grup po 10 oséb). Gtéwnym celem projektu jest pomoc
seniorom: Kobietom 60+ oraz Mezczyznom 65+, zarejestrowanym w PUP w Katowicach jako osoby poszukujace
pracy, w powrocie na rynek pracy.

CZESC |

Nazwa szkolenia: Obstuga komputera

Czas trwania: 15h edukacyjnych (3 dni szkoleniowe po 3h 45 min.) + 1h edukacyjna (45 min.) zajec
indywidualnych dla kazdego uczestnika ustalona z trenerem w terminie realizowanych szkolen.
Planowany termin realizacji szkolenia: 2 grupy w okresie listopad-grudzien 2021r., 3 grupy w okresie
styczen-marzec 2022r.

Liczba uczestnikéw: 10 oséb (+/- 3 osoby)

Tematyka:
1. Obstuga komputera

- podstawy obstugi komputera,

- obstuga przegladarek internetowych,

- korzystanie z najpopularniejszych stron i portali internetowych (np. Wikipedia, YouTube,

Facebook, wyszukiwanie rozktadéw jazdy)

- e-zakupy (zakupy w sklepach internetowych, rezerwacje biletéw itp.)

- e-bankowos¢

- poczta elektroniczna, zaktadanie skrzynki e-mailowe;j

- tworzenie wiadomosci, wysytanie i odbieranie poczty, dodawanie zatgcznikow
2. Obstuga smartphonéw

- $cigganie aplikacji

- obstuga komunikatoréw (np. WhatsApp, Messenger)

- korzystanie z aplikacji bankowych
3. Bezpieczenstwo Seniora w sieci

- zabezpieczenie danych w komputerze

- bezpieczne zakupy online

- rodzaje zagrozen czyhajacych w sieci

- na co zwracaé uwage w trakcie codziennej pracy w sieci

- inzynieria spoteczna i techniki manipulacji, wytudzanie informacji

- przyktadowe techniki socjotechniczne



- zarzadzanie hastami dostepu
4. Indywidualne zajecia z obstugi komputera

czesc

Nazwa szkolenia: Ksztattowanie wizerunku zawodowego

Czas trwania: 5h edukacyjnych (1 dzien szkoleniowy 3h 45min.)

Planowany termin realizacji szkolenia: 2 grupy w okresie listopad-grudzien 2021r., 3 grupy w okresie
styczenni-marzec 2022r.

Liczba uczestnikéw: 10 oséb (+/- 3 osoby)

Tematvyka:
- komunikacja werbalna i niewerbalna

- tworzenie eleganckiego wizerunku Seniora

- dobieranie stroju do okazji, wieku, typu sylwetki, dobieranie dodatkéw

- eleganckie wigzanie apaszek, szali, krawatow

- poznanie tajnikow budowania wizerunku osobistego z elementami wizazu

Warunki realizacji zamowienia

1. Planowany okres realizacji szkoler (czesci | oraz czesci Il nastgpujace po sobie): listopad 2021r —

marzec 2022r.
- w okresie listopad — grudzien 2021r. - 2 grupy szkoleniowe w zakresie obstugi komputera oraz 2
grupy szkoleniowe w zakresie ksztattowania wizerunku zawodowego po 10 0s6b (+/- 3 osoby)
— w okresie styczeri — marzec 2022r. - 3 grupy szkoleniowe w zakresie obstugi komputera oraz 3
grupy szkoleniowe w zakresie ksztattowania wizerunku zawodowego po 10 0s6b (+/- 3 osoby).

2. W zakresie modutu komputerowego grupy szkoleniowe beda tworzone w oparciu o

posiadane/zadeklarowane umiejetnosci komputerowe uczestnikéw (poziom podstawowy — osoby
bez znajomosci obstugi komputerem, poziom zaawansowany — osoby z podstawowg znajomoscia
obstugi komputera).
Z uwagi na pilotazowy charakter prowadzonego projektu tut. Urzad zastrzega sobie prawo do
zmiany liczebnoéci oséb w poszczegdlnych grupach w odpowiedzi na prowadzong biezacy
rekrutacje, zaktadajac docelowo przeszkolenie 50 oséb w 5 grupach w zakresie dwoch w/w
modutéw szkoleniowych.

3. Wykonawca zobowigzany jest  wystawi¢  uczestnikom  szkolenia co  najmniej
zaéwiadczenie/certyfikat o ukonczeniu szkolenia.

4. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia nastepujacej dokumentacji szkoleniowej oraz
przekazanie jej Zamawiajgcemu niezwtocznie po zakoriczeniu szkolenia:

a) dziennik zaje¢ edukacyjnych,

b) lista obecnosci,

c) zadwiadczenia ukonczenia szkolenia lub inne dokumenty potwierdzajace ukonczenie szkolenia
i uzyskanie umiejetnosci.

d) rejestr wydanych zaswiadczeri lub innych dokumentéw potwierdzajacych ukonczenie
szkolenia i uzyskanie umiejetnosci lub kwalifikacji.

e) anonimowa ankieta, stanowigca zatacznik do umowy szkoleniowej.

5. Zleceniodawca dokona ptatnosci za zrealizowane szkolenie skfadajgce sig z czgsci | i czgsci Il po
wystawieniu przez Wykonawce odrebnych faktur za kazda z tych czgsci.
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Zaleca sie, aby zajecia byty przeprowadzone w systemie stacjonarnym na terenie miasta Katowice
(preferowane centrum miasta).

Wykonawca musi dysponowa¢ odpowiednia iloscig wyposazenia potrzebnego do zrealizowania
szkolenia tj. odpowiednig ilos¢ stanowisk komputerowych.

W koszt szkolenia nalezy wliczyc:

- koszt dojazdu komunikacja miejskg (4 dni szkoleniowe)

- ciepty positek jednodaniowy wraz z poczestunkiem (kawa, herbata, ciasteczka).

W zwiazku z istniejaca sytuacja epidemiologiczng w kraju Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia wszelkich $rodkéw i warunkéw zgodnie z obowigzujacymi zasadami/przepisami dot.
COVID-19.

Wykonawca musi posiada¢ aktualny wpis do rejestru instytucji szkoleniowych prowadzony przez
Wojewddzki Urzad Pracy wtasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowej.

Ustala sie, ze Wykonawca sktadajacy oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 30 dni. Bieg
terminu zwiazania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Sposdéb przygotowania oferty

Oferta musi obejmowaé catoéé zadania (czg$¢ | oraz cze$¢ Il). Zamawiajgcy nie dopuszcza
mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ podpisana przez Wykonawce lub osobg upowazniong do
reprezentowania Wykonawcy. Jezeli osoba podpisujaca oferte dziata na podstawie
petnomocnictwa, to petnomocnictwo musi zosta¢ dotgczone do oferty (oryginat lub kopia
pos$wiadczona za zgodnosc z oryginatem).
Na oferte Wykonawcy sktadaja sie nastepujgce dokumenty:
a) Szczegbtowy harmonogram (zatacznik nr 1)
b) Program szkolenia (zatgcznik nr 2), ktéry powinien zawieraé:
- nazwe i zakres szkolenia,
- czas trwania i sposob organizacji szkolenia,
¢) Kalkulacja kosztéw kursu odrebnie dla kazdej czesci zamowienia (zatgcznik nr 3);
d) Oswiadczenie o posiadaniu aktualnego wpisu do rejestru instytuciji szkoleniowych na rok 2021;
e) Posiadane certyfikaty jakosci ustug lub/i akredytacje;
f) Referencje.
g) Przedstawienie zrealizowanych projektéw/szkolers w tematyce objetej zapytaniem.
h) Wskazanie miejsca realizacji szkolen (baza lokalowa ) z uwzglednieniem dostgpnosci dla
uczestnikdw oraz wykazaniem zabezpieczen w zakresie zagrozen pandemicznych.

Miejsce i termin sktadania ofert

Oferte wraz z zatacznikami nalezy ztozy¢ do dnia: 07.10.2021r. poczty na adres Powiatowego
Urzedu Pracy w Katowicach, ul. Po$piecha 14, 40-852 Katowice lub drogg mailowg na adres
szkolenia@pup.katowice.pl

Decydujace znaczenie dla oceny zachowania powyzszego terminu ma data wptywu oferty do
Zamawiajacego, a nie data jej wystania przesytka pocztowg czy kurierska.

Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

Cena podana w ofercie powinna zawierac wszystkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem przedmiotu
niniejszego zamowienia.
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Cena szkolenia nie powinna uwzgledniaé¢ kosztéw ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw oraz kosztow badan lekarskich.
Zamawiajgcy wymaga zachowania statosci cen przez okres trwania umowy.

Kryteria oceny

Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o nastepujace kryteria:

Cena za 1 uczestnika szkolenia (za obie czesci zamdwienia): maksymalnie 50 punktow

Posiadanie certyfikatow lub/i akredytacji: maksymalnie 10 punktéw

Referencje z przeprowadzonych szkolen w zakresie objetym niniejszym zapytaniem: maksymalnie
10 punktéw.

Doswiadczenie jednostki szkoleniowej/trenera w realizacji  szkolern objetych zapytaniem:
maksymalnie 20 punktow.

Miejsca realizacji szkolenia /baza lokalowa/) z uwzglednieniem dostepnosci dla uczestnikdw oraz
wykazaniem zabezpieczen w zakresie zagrozen pandemicznych: maksymalnie 10 punktow.

Cena oferty — liczba punktéw jakg mozna uzyska¢ dla tego kryterium zostanie obliczona wedtug

nastepujgcego wzoru

Gdzie:

C=(Cn:Cb)x50

C - cena, Cn — cena najtanszej oferty, Cb — cena badanej oferty

. Posiadanie certyfikatéw lub/i akredytacji — w przypadku posiadania przez Wykonawce

certyfikatéw lub/i akredytacji zostanie przyznanych 10 punktow.

. Referencje z przeprowadzonych szkoleri w zakresie objetych niniejszym zapytaniem —w przypadku

posiadania referencji przyznanych zostanie 10 punktow.

. Doswiadczenie jednostki szkoleniowej/trenera w realizacji szkoler objetych zapytaniem

(przedstawienie zrealizowanych projektéw/szkolen - w przypadku udokumentowania
przeprowadzenia projektow/szkolert w zakresie | lub Il czesci szkoler objetych zamdwieniem
przyznanych zostanie 10 punktow,

w przypadku udokumentowania przeprowadzenia projektow/szkolert w zakresie czgsci | i Il
szkolen objetych zaméwieniem przyznanych zostanie 20 punktow.

. Miejsca realizacji szkolenia /baza lokalowa/ - w przypadku realizacji szkolenia w miejscu

dostosowanym dla oséb z ograniczeniami zdrowotnymi/ruchowymi )  oraz z wykazaniem
zabezpieczen w zakresie zagrozen pandemicznych przyznanych zostanie 10 punktow.

taczna ilo$¢ punktéw bedzie stanowita sume punktéw uzyskanych we wszystkich kryteriach.
Zamawiajacy dokona oceny ofert na podstawie zsumowanej liczby punktéw, w oparciu o przedstawione
kryteria i ustalong punktacje. Maksymalnie oferta moze uzyska¢ 100 punktow.

Dyrektor
Powiatowego Urzedu Pracy w Katowicach




